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Sharing Experience and Lesson Learned



Definisi Leadership dan 3 (tiga) leadership issues yang
akan selalu dihadapi para pemimpin perusahaan... 1

Lesson-Learned:
 Success in Leadership is all about People.
 Fokus seorang Leader adalah: HUMAN not

HIERARCHIES
 Kisah Henry Ford memilih 1 dari 2 kandidat

terbaik di sebuah restoran).

CHALLENGES

EXECUTION

RESULTS
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CHALLENGES RESULTS

Moral 
Karyawan
Rendah, 
karena:

 PHK Massal (15000-an 
Karyawan (53.6%)

 Masa Depan Perusahaan 
Tidak Menentu

 Tutup 559 Cabang (54.3%) 
& 600 ATM (44.9%)

 Kredit Macet dan NPL
Tinggi (66%, 1998)

 Menghadapi Gugatan Pailit

 Baru mendapat dana 
rekapitalisasi

Laba Bersih (Rp
Milyar)

Pinjaman per-Sektor
(%)

Dana Murah vs 
DPK (%)

Nama Bank PERINGKAT Service Excellence 

2001 2002 2003

Bank Danamon 12 2 1

Bank Niaga 1 1 2

Bank Mega 3 4 3

HSBC 2 3 4

Citibank 4 5 5

Lesson-Learned:
 BE PART OF A WINNING TEAM
 BE ADAPTIVE. 

The DANAMON Story. Kisah mengubah bank hasil
merger dari situasi kritis menjadi tumbuh sehat...

Perusahan 
hadapi 
masalah 
keuangan 
dan hukum:

“It is not the strongest of the species 
that survive, nor the most intelligent, 
but the one most responsive to 
change.” — Charles Darwin, Scientist



3

CHALLENGES

Lesson-Learned:
 VALUE CREATION adalah tugas

utama setiap pemimpin
perusahaan.

 PARADIGM SHIFT adalah

fondasi dalam Value Creation.

Merubah
Budaya
Customer-
Centric: 

 Outward-Looking vs
Inward-Looking

 Transisi Era 2G ke 3G

Masuk Jajaran Fortune Global 500 

Raih Market Cap USD 30 Bio (2005-2010)

Bangun Fondasi Bisnis Digital (Triple Play)

RESULTS

41,8

54,7

62,7

2005 2006 2007

Revenue
(Rp
Triliun)

7,99

11

13

2005 2006 2007

Laba
(Rp Triliun)

108%
56%

12,78%

17,03%

Kenaikan Market Cap TELKOM vs 
IDX tahun 2005-2006 (Rp Tio)

Prosentase Market Cap TELKOM vs
IDX tahun 2005-2006:

The TELKOM Story. Kisah melakukan Value Creation
BUMN Telco menjadi perusahaan kelas dunia...

“You don’t get paid for the hour. You 
get paid for the value you bring to the 
hour” –Jim Ron.



To be part of a Winning Team dan sukses dalam Value
Creation, diperlukan 3 (tiga) Traits of a Leader... 4

Lesson-Learned:
 VISI memberi Clarity dan Inspirasi
 KOMPETENSI mendorong Kinerja

Ekselen
 KARAKTER membangun Trust. Trust

adalah fondasi kepemimpinan.

VISION

COMPETENT

CHARACTER
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Absence of TRUST

Fear of CONFLICT

Lack of COMMITMENT

Avoidance of
ACCOUNTABILITY

Inattention
To
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“To Create The Winning Team, We Must Understand and Identify The Dysfunctions of Team”—Patrick Lencioni

Ketiadaan TRUST dapat memicu rangkaian masalah dan
menjadi penyebab utama The Dysfunctions of Team...
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Semua Leaders memerlukan “compass” untuk capai
tujuan dan perkuat karakter kepemimpinan...


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Setiap orang, termasuk pemimpin, memerlukan
disiplin dalam menjalani Life Balance...

Porsi Life Balance setiap Orang Berbeda.  
Perlu Porsi Optimal! 



Setiap Leader perlu menyadari bahwa setiap orang
punya “Time Zone”-nya sendiri...
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“Don't compare your life to others. There's no comparison between the sun and the 
moon. They shine when it's their time...”— Anonimous



Thank You
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